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Introduccion

Cuando iniciamos nuestra colaboracion con PauBeauty, un centro de estética
de primer nivel en Palma de Mallorca, nos encontramos con un perfil de Google
My Business en estado de abandono. El perfil sin gestionar habia sido perjudicial
para el negocio, mermando la visibilidad online y ofreciendo informacién
desactualizada o incompleta a los posibles clientes.

Lo primero que hicimos fue realizar una actualizacion completa del NAP
(Nombre, Direccion, Teléfono), dado que la informacién precisa es crucial para
las busquedas locales. Este cambio tuvo un impacto inmediato y positivo en la
visibilidad y credibilidad de PauBeauty. Al actualizar esta informacion bdsica, el
negocio empezd a aparecer en budsquedas relevantes, lo que es vital para
atraer trafico tanto en linea como fisico. Ademds de la informacidon bdsica,
hemos anadido diversas etiquetas y atributos que describen con precision las
especialidades y las instalaciones de PauBeauty. Estos elementos, aunque a
menudo pasados por alto, son muy importantes para destacar caracteristicas
Unicas que pueden atraer a nuevos clientes.

La seleccion y gestion de las categorias también fue un drea en la que nos
hemos esforzado considerablemente. Al elegir categorias que reflejen
especificamente los tratamientos faciales y corporales, pudimos posicionar a
PauBeauty en busquedas mucho mds especificas. Este enfoque resultd ser
crucial para atraer a los clientes adecuados, aquellos interesados en
tratamientos de alta gama. Ademds de optimizar la categorizacion, nos
centramos en listar de forma detallada todos los tratamientos faciales y
corporales ofrecidos. Esto no solo ayuda en SEO sino que también facilita la
toma de decisiones para los clientes, permitiéndoles entender mejor lo que
pueden esperar.

En el apartado de contenido, introdujimos una revolucion visual. Creamos
videos de alta calidad y fotografias profesionales que capturan la esencia vy el
ambiente premium de PauBeauty. Ademds, desarrollamos descripciones mds
extensas y enriquecidas con palabras clave, fortaleciendo el SEO del perfil. Este
esfuerzo en calidad visual y descripciones detalladas ha incrementado no solo
las visitas sino también el tiempo de interaccion con el perfil.
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Hemos ido mds alld de las fotos y los videos y hemos ofrecido contenido
exclusivo solo disponible a través del perfil de GMB de PauBeauty. Esto incluye
codigos de descuento y acceso temprano a nuevos tratamientos, incentivando
asi a mds personas a seguir y interactuar con el perfil.

La adicion del apartado de preguntas frecuentes (FAQ) ha sido determinante
para el servicio al cliente. Las correcciones y ajustes que hicimos en base a las
FAQ nos permitieron ofrecer respuestas inmediatas a las preguntas mads
comunes, elevando la satisfaccion del cliente y disminuyendo la cantidad de
consultas directas, lo que aligera la carga de trabajo del equipo de PauBeauty.
La gestion y monitorizacion de las resefnas, tanto positivas como negativas, han
convertido lo que una vez fue una debilidad en una fortaleza. Este nivel de
interaccidon demuestra a los clientes que PauBeauty valora su opinidn, lo cual ha
tenido un efecto notablemente positivo en la reputacion en linea del
negocio.Desarrollamos una estrategia de respuestas estandar para manejar
criticas o preguntas frecuentes de manera coherente y profesional. Esto no solo
mejora la eficiencia sino que también asegura un nivel uniforme de servicio al
cliente. Mantener un registro detallado de todas las interacciones ha permitido
un andlisis posterior que se usa para la formacion del personal. Esto asegura
que las futuras interacciones sean adn mas efectivas y centradas en el cliente.

Hemos evolucionado desde un seguimiento bdsico hasta un andlisis en
profundidad de las métricas de interaccidon y comportamiento del usuario. Estos
datos nos han permitido refinar nuestras tacticas y estrategias, orientdndolas
hacia un posicionamiento fuerte en la localidad de Palma de Mallorca.

En resumen, cada uno de estos aspectos ha contribuido a formar un perfil de
Google My Business fuerte, coherente y altamente visible para PauBeauty. De
un perfil sin gestionar y perjudicial para la empresa, hemos pasado a un
recurso de negocio integral que refleja fielmente la alta calidad de los
servicios ofrecidos y se ha convertido en un motor clave para la visibilidad y el
crecimiento de PauBeauty en su mercado local.
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Resumen

Gracias a Adverbis
Spain por revitalizar
nuestro perfil de

Google My Business.
En solo tres meses,
han impulsado
nuestra visibilidad y
credibilidad en Palma

de Mallorca.
jExcelente trabajo!
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‘ Gestion inicial

La gestion inicial es el cimiento de un perfil de Google My Business eficaz. Este
proceso implica la creacion o reclamacion del perfil, configuracion bdsica y
preparacion para futuras optimizaciones. No tener una gestion inicial sélida
podria resultar en informacion incorrecta y oportunidades desaprovechadas, lo
cual es perjudicial para la visibilidad y credibilidad del negocio.

‘ Optimizacion del NAP

La exactitud en el NAP es vital para que el negocio aparezca en las busquedas
locales. Un NAP inconsistente o incorrecto puede confundir a los algoritmos de
busqueda y a los potenciales clientes. Aseguramos que el NAP sea coherente
en todas las plataformas para mejorar la visibilidad y aumentar la confianza
en el negocio.

Descripcion de Empresa y Detalles
de Servicios/Productos/Atributos

La descripcion de la empresa se crea con un enfoque en el posicionamiento
SEO, utilizando palabras clave relevantes que reflejen los servicios y productos
del negocio. Este enfoque ayuda al perfil a clasificar mds alto en las
busquedas relevantes. Ademads, se afaden detalles sobre los servicios,
productos y atributos especiales para proporcionar una vision completa del
negocio. Esta informacion detallada facilita la toma de decisiones de los
clientes y aumenta la probabilidad de conversion.

hello
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Gestion corporativa

El perfil de PauBeauty ha pasado por una transformacion notable durante los
altimos tres meses gracias a una gestion meticulosa en el drea de contenido y
mantenimiento. A continuacién, detallomos las estrategias implementadas
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A través de estas estrategias orientadas hacia el mantenimiento y
optimizacion del contenido, hemos logrado que el perfil de PauBeauty no solo
sea una vitrina de sus servicios, sino una plataforma dindmica y atractiva que
facilita una experiencia del cliente excepcional, ayudando significativamente a
solidificar su presencia dominante en el mercado local de Palma de Mallorca.
Esta aproximacidon ha demostrado ser fundamental para mantener un flujo
constante de interacciones positivas, reflejando una vision de marca fresca y
actualizada que se traduce en un crecimiento sustancial del negocio.

Nos hemos centrado en la creacidon de un material multimedia rico y variado,
donde hemos creado videos y fotografias de alta calidad que muestran
detalladamente los tratamientos faciales y corporales disponibles. La
presentacion visual ha evolucionado hasta convertirse en un recorrido visual
estéticamente agradable y altamente informativo, donde cada imagen y video
cuenta una historia, ofreciendo una vista previa del cuidado meticuloso y la
calidad de los servicios brindados por PauBeauty.

Adicionalmente, se han implementado descripciones mds extensas y
detalladas en cada servicio y producto, facilitando asi a los clientes
potenciales obtener una comprension completa de lo que pueden esperar. Este
nivel de detalle no solo ha mejorado la percepcion del centro de estética, sino
gue ha sido determinante para mejorar su posicionamiento local, destacando
no solo por la excelencia en los servicios ofrecidos sino también por la
presentacion impecable y altamente profesional en su perfil de Google My
Business.

Con esta innovacion técnica, PauBeauty no solo ha garantizado una presencia
en linea vibrante y contempordnea, sino que también ha establecido una
nueva norma en la presentaciéon visual, creando un perfil que es tanto una
invitacidbn como una promesa de calidad, belleza, y bienestar.
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Seguimiento y
optimizacion

En la trayectoria de mejora continua que hemos emprendido con PauBeauty, la
gestion y optimizaciéon del apartado de seguimiento ha sido un pilar
fundamental. Este apartado critico involucra una comunicaciéon activa y
constante con los clientes, asi como una estrategia sélida de respuesta y
andlisis. Aqui, desglosamos nuestro trabajo en tres subapartados principales:

Respuesta Activa y Monitorizacion

Desde Adverbis, nos hemos volcado en crear un sistema de respuesta rapida y
eficiente para manejar todas las interacciones en el perfil de PauBeauty. El
desarrollo de una estrategia de respuestas estdndar ha sido determinante en
la gestidon de criticas o preguntas frecuentes, proporcionando coherencia y
profesionalidad en cada respuesta. Este subapartado también abarca la
monitorizacién activa de resenas, donde cada feedback recibido es valorado y
contestado oportunamente, demostrando una actitud proactiva y valorando la
opinién del cliente.

Anadlisis de Datos y Reportes Periodicos

El andlisis profundo de las interacciones de los usuarios con el perfil ha
permitido no solo entender sus preferencias y comportamientos, sino también
adaptar y evolucionar el servicio ofrecido por PauBeauty. Las métricas de
satisfaccion se han convertido en una herramienta invaluable, guia para el
perfeccionamiento constante del centro. Sumado a ello, los reportes
semanales y mensuales, con un andlisis minucioso del rendimiento del perfil,
han sido una herramienta clave para mantener al equipo al tanto de los
progresos y areas de oportunidad, alentando una estrategia siempre en
evolucion.

Gracias a la gestion activa y detallada en el apartado de seguimiento, hemos
conseguido no solo mantener una comunicacion fluida con los clientes de
PauBeauty sino, también, elevar el estdndar de servicio al cliente, creando una
experiencia completa que va mas alld de los tratamientos faciales y
corporales, construyendo una comunidad fidelizada y satisfecha.
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Medicion del Progreso

Gracias a que somos la Unica empresa especializada en la gestidon y optimizacién
de perfiles, disponemos de herramientas de andlisis y seguimiento que nos
proporciona ventaja frete a la gestién tradicional del perfil.

Inicialmente hacemos un estudio del perfil, abordando las dreas que necesitan
mejorar. Este proceso se consigue, mediante una herramienta de gestién
especializada que nos ofrece las dreas que deben de mejorar. Un ejemplo, seria
esta informacién que nos ofrece directamente la herramienta:
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Podemos observar como hay éreas que Google considera imprescindibles que
deben de ser tratadas para una correcta optimizacién del perfil. Asi empieza todo.
A medida que vamos avanzamos, vamos corrigiendo los errores y optimizando la

presencia de nuestros clientes.

Medicion y progreso



Medicion del Progreso

Disponemos de una infinidad de datos representativos que nos ayudan a optimizar
el perfil gracias a la correcta gestién del mismo. Automatizar resefias, segun la
puntuacién y responderlas en funcién de las caracteristicas nos ayudan a que

Google identifique que nos comprometemos con el trabajo realizado y por lo tanto

premia la labor y compromiso mediante la visibilidad en las bdsquedas.

Otro de los apartados diferenciadores de nuestra gestiéon es que disponemos de
datos histéricos mds tardios de los que pueda ofrecer Google, lo que nos permite
que estrategia elaborar y saber si la estamos abordando correctamente
compardndola con temporadas pasadas.

P ey

Todos los datos podemos
descargarlos mediante .CSV
para analizarlos posteriormente y
medir el rendimiento

Medicion y progreso



Evolucion del perfil en Google

Los objetivos de rendimiento son una buena forma de supervisar y evaluar tu progreso. En los informes
de rendimiento puedes incluir indicadores de desempeno, los datos que has recopilado y las
actividades que has llevado a cabo en relacién a los ODS. Unos objetivos de rendimiento claros y
concretos facilitardn la recopilacion de datos relevantes, consistentes y comparables a lo largo del
tiempo, en formatos que tu audiencia comprenderd facilmente.

Rendimiento general del perfil
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Calidad Visibilidad Exposicion

Desde Adverbis, tommamos las riendas del perfil de PauBeauty en Google My Business, abordando un
perfil que hasta entonces estaba sin gestionar y que necesitaba una intervencion urgente para corregir
el perjuicio de esa ausencia de gestion. Nuestra estrategia se cimentd en tres pilares esenciales:
incrementar la exposicion, elevar la calidad visual y potenciar su posicionamiento, especialmente en su
localidad, Palma de Mallorca.

Apostamos firmemente por la calidad visual, creando y anadiendo fotografias y videos de alta
resolucion que no solo presentan los tratamientos faciales y corporales que ofrece PauBeauty, sino que
también transmiten la pasion y el detalle puesto en cada servicio. Este enriquecimiento visual no solo ha
mejorado la presentacion general, sino que ha atraido una atencién mds profunda de los potenciales
clientes.

El aumento de la exposicion fue un objetivo clave; nos esforzamos para que cada elemento del perfil se
actualizara y optimizara para captar la atencidon del publico adecuado. Ademads, pusimos un especial
empeno en desarrollar una descripcion de empresa robusta y orientada al posicionamiento SEO LOCAL,
enfocdndonos en destacar en las bldsquedas locales y convirtiendo al centro de estética en un
referente en Palma de Mallorca.

Mds alld de la optimizacion técnica, nos dedicamos a cultivar relaciones significativas con los clientes,
respondiendo activamente a las resefias y preguntas, un gesto que ha demostrado ser fundamental
para fortalecer el vinculo con la clientela y fomentar una percepcién positiva del negocio.

A través de un monitoreo constante y un andlisis detenido de las métricas y del feedback de los
clientes, hemos guiado a PauBeauty hacia una trayectoria ascendente, estableciendo un perfil no solo
revitalizado, sino reconocido por su calidad y confianza en el mercado local. Esta estrategia holistica ha
cimentado un camino de crecimiento sostenido, demostrando que con dedicacion y enfoque preciso, es
posible transformar un perfil desde una pdgina sin gestionar hasta un prospero epicentro de actividad y
engagement.



Durante estos tres primeros meses de colaboracion con PauBeauty, nuestro equipo
de Adverbis ha revitalizado su perfil en Google My Business, que se encontraba
previamente desatendido, instaurando un riguroso control técnico y estratégico

que ha encumbrado el negocio en términos de exposicion, calidad visual y
posicionamiento local en Palma de Mallorca. La meticulosa actualizacion de cada
detalle, desde las fotos hasta las respuestas a las resefias, junto con una
estrategia enfocada en SEO, ha transformado el perfil de PauBeauty en una potente
herramienta de conexidon con sus clientes, reflejando no solo la gama de servicios
que ofrecen sino también la pasion y dedicacion que ponen en cada uno de ellos.

Hoy, PauBeauty no solo ha ganado en visibilidad sino que se ha establecido como

un referente de confianza y calidad en el ambito local, sentando una sélida base
para un futuro prometedor y lleno de éxitos.
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Agradecimientos

La mayoria de los informes terminan con una pdgina de agradecimientos
paraesde Adverbis, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a
PauBeauty por confiar en nosotros para revitalizar y optimizar su presencia en
Google My Business. La colaboracion fluida y constante ha sido un pilar
fundamental en este viaje de transformacion que hemos emprendido juntos.
Gracias por permitirnos ser parte de su camino hacia el éxito, valoramos
enormemente la confianza depositada en nuestro equipo y nos enorgullece ver
los fructiferos resultados de este trabajo conjunto. Estamos ansiosos de seguir
construyendo un futuro brillante y prospero para PauBeauty. jGracias
PauBeauty!
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